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摘 要

一、项目概述

为深入贯彻党的十九大关于“全面实施绩效管理”的精神，

进一步加强财政支出绩效管理，提高财政资金使用效益，根据《晋

城市城区全面实施预算绩效管理实施方案》（城发〔2020〕13

号）和《晋城市城区财政支出绩效评价管理办法》（城财发〔2013〕

77 号）要求，按照《晋城市城区财政局关于开展 2021 年度区级

财政支出绩效评价工作的通知》（城财绩效〔2021〕413 号）的

部署。受晋城市城区财政局委托，山西晋城陈明会计师事务所有

限公司承担对城区 2019 年南大街立面改造项目专项资金绩效评

价工作。本次绩效评价工作从投入、过程、产出和效果四个方面

进行考量，保证绩效评价的科学性、严谨性和可行性。

南大街立面改造专项资金估算金额 5,721 万元，涉及项目

133 个。南大街立面改造工程项目具体内容分为两部分：图书馆、

印刷厂、新华书店、中医院等 4 个建筑和其他 129 处建筑。

二、评价结论和绩效分析

项目绩效评价小组设置评价指标体系及评分标准，采用数据

采集、问卷调查及实地走访等方式，对城区 2019 年南大街立面

改造项目专项资金绩效进行客观评价，最终评价得分 82.19 分，

评价等级为良好。

具体绩效情况如下：投入类指标分值 12 分，得 5.76 分，得

分率为 48%；过程类指标分值 28 分，得 22.5 分，得分率 80.36%；
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产出类指标分值 30 分，得 28.47 分，得分率 94.90%；效果类指

标分值 30 分，得 25.46 分，得分率 84.87%。综合得分 82.19 分，

得分率 82.19%。

三、主要经验和做法

1.多个施工队多点施工，保障了工程进度；

2.施工期间不停业，保障了商户的利益；

3.很好保留了南大街的原始风貌；

4.项目后期运营管理完善。

四、存在问题

1.绩效管理意识不强；

2.未编制项目的完整预算；

3.部分子项目未采用招投标程序。

五、改进建议

1. 强化预算绩效管理意识；

2.准确编制完整的项目预算；

3.严格招投标程序。
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城区 2019 年南大街立面改造项目

专项资金绩效评价报告

为深入贯彻党的十九大关于“全面实施绩效管理”的精神，

进一步加强财政支出绩效管理，提高财政资金使用效益，根据《晋

城市城区全面实施预算绩效管理实施方案》（城发〔2020〕13

号）和《晋城市城区财政支出绩效评价管理办法》（城财发〔2013〕

77 号）要求，按照《晋城市城区财政局关于开展 2021 年度区级

财政支出绩效评价工作的通知》（城财绩效〔2021〕413 号）的

部署，我公司成立了绩效评价工作组，经过项目资料核查、数据

采集、专家访谈等必要程序，采用绩效分析和社会调查等统计方

法，在梳理分析评价数据资料的基础上，完成如下绩效评价报告。

一、项目基本情况

（一）立项背景

南大街是晋城历史遗存的最古老的商业街，全长 646 米,宽

15 米—20.5 米不等，承载了每个晋城人的乡愁和记忆。由于年

代久远，成了真正的老城，建筑年久失修，天上蜘蛛网，中间广

告林立、破烂不堪，地下雨污横流，路面破损严重。极大的影响

和制约了老城居民的日常生活及城市形象。

在市委、市政府、区委、区政府高度重视和大力支持下，对

老城周边环境进行改善，进一步对基础设施进行提升，改善居民

的居住环境，让老城繁华依旧的前提下充满浓浓的烟火味，因此

设立此项目，改造范围为南大街（新市街至大十字）两侧沿街建
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筑立面。

（二）立项目标

南大街立面改造的目标不仅要改善人们的物质生活条件，更

是要满足人们对精神文化的追求。不仅满足年轻的消费群体对网

络热门活动的追捧，也要满足其他消费群体对南大街的记忆。让

南大街成为融合晋城传统文化与现代气息于一体的老城风貌新

地标，重新焕发生机与活力。

（三）立项依据

1.晋城市人民政府办公厅会议纪要（〔2018〕24次）

2.晋城市城区人民政府区长办公会议纪要（〔2019〕36次）

（四）项目内容

南大街立面改造工程项目具体内容分为两部分：图书馆、印

刷厂、新华书店、中医院等 4 个建筑和其他 129 处建筑，具体的

建设内容见表 1.1。

表1.1 南大街立面改造工程内容情况表

项目 项目名称 内容

南大街立

面改造

图书馆

静乐宫大殿屋面、墙面拆除修缮；静乐宫东、西耳殿

墙面补砌修缮；阅览室水泥砂浆铲除、院落铺装；临

街建筑屋面板整体拆除更换；图书馆安装工程。

印刷厂
印刷厂墙面补砌停泥砖，填砌糙砖（四丁砖）；院落

地幔；安装工程弱电箱。

新华书店
临街建筑屋面板整体拆除更换；西楼抱厦椽抹灰；营

业厅；北房钢筋混凝土墙工程；新华书店安装工程。

中医院 土建工程、钢柱工程、中医院安装工程。
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项目 项目名称 内容

其他129处建筑

拆除原装饰部分和广告牌，重新进行抹灰、贴

砖、真石漆、钢结构、广告匾牌、雨棚、绿化、

亮化等工程。

（五）预算资金及使用情况

1、预算资金

南大街立面改造专项资金估算金额 5,721 万元，涉及项目

133 个。所需资金由市级财政拨款 3,000 万元，其余资金由区级

财政解决。具体项目预算分配见表 1.2。

表 1.2 项目投资额及预算资金分配

金额单位：元

项目 项目名称 估算金额

图书馆等四个

建筑

建安工程费

图书馆 2,450,351.55

印刷厂 3,376,604.21

新华书店 4,345,510.39

中医院 576,464.05

工程建设其他费用

建设单位管理费 96,740.37

设计费 474,191.27

工程监理费 366,820.47

招标代理费 99,621.26

预算费 47,419.13

预备费 预备费 710,023.36

图书馆及印刷厂方案变

更追加投资

图书馆及印刷厂方案变

更追加投资
5,000,000.00

图书馆等四个建筑合计 17,543,746.06

其他129处建筑 其他129处建筑合计 39,670,000.00

总额合计 57,213,746.06
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2、资金使用情况

南大街立面改造工程审定金额为38,291,998.44元，已支付

33,216,761.38元，尚未支付5,075,237.06元。改造工程分为图

书馆等四个建筑和其他129处建筑两个部分，其中：图书馆等四

个建筑审定应付金额11,848,264.33元，已付金额8,431,547.73

元，未付金额3,416,716.60元；其他129处改造工程共计审定金

额26,443,734.11元，已付金额24,785,213.65元，尚未付的金额

1,658,520.46元。具体项目资金使用情况见附件2。

（六）项目组织实施情况

南大街立面改造项目由区住房和城乡建设局负责具体实施。

图书馆、印刷厂、新华书店、中医院等 4 个建筑修缮提升工程项

目采取招投标程序确定山西省古建筑集团有限公司为施工单位。

2019 年 4 月 4 日，项目开标，经对 3 家单位进行评标，由山西

省古建筑集团有限公司中标，2019 年 4 月 17 日，双方以中标价

签订了施工合同，工程开工日期 2019 年 4 月 10 日，竣工日期

2020 年 6 月 30 日，于 2020 年 9 月 8 日验收。由于项目的特殊

性和时间的紧迫性，其他 129 个项目未采取政府采购手续，具有

相应施工资质的工程公司即可参与，工程价款按工程最终决算评

审结果作为最终合同价。采取边设计边施工、发现问题再调整设

计进行施工的办法实施。其他小项目在 2019 年 11 月陆续验收。

（七）项目绩效目标

2019 年度南大街立面改造资金使用绩效目标：
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1.2019 年对建筑立面进行改造，包括外立面更新、门窗改

造、广告牌匾、绿化、亮化及城市家居的更新；

2.店铺广告有自己独特的风格，美观协调；

3.打造建筑亮化，建立“夜游观光走廊”，发展特色夜市一

条街，形成观光游憩、文化休闲、特色餐饮、购物娱乐四位一体

的百年步行街。

（八）项目完成情况

完成图书馆、印刷厂、新华书店、中医院等四个建筑的修缮

提升工程，同步完成了剩余 129 处建筑的立面改造；拆除原装饰

部分和广告牌，重新进行抹灰、贴砖、真石漆、钢结构、广告匾

牌、雨棚、绿化、亮化等工程。通过一系列精细化管理措施，南

大街沿街商铺约 189 家，以餐饮、小吃为主流，引进了悸动烧仙

草、有米酸奶、徐沟贾记灌肠等首店入驻，蜜雪冰城、书亦烧仙

草、杨国福麻辣烫、传统清汤饸饹、大米过油肉等分店、旗舰店

入驻，业态和人流量均得到大幅提升，带动沿街商铺进行转型，

解决了近千人的就业问题。

二、绩效评价实施情况

（一）绩效评价目的

本次评价目的是根据绩效评价中发现的问题，分析原因，提

出建议，为财政部门加强财政支出管理，强化支出责任，科学配

置资源，提高财政资金的使用效率和效益，探索财政专项资金标

准的合理性，为财政预算未来的合理安排提供重要的参考依据。
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（二）绩效评价依据

评价依据是评价所依据的法律、法规规章、政策文件，包括

但不限于：

1.《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中

发〔2018〕34 号）

2.中共山西省委《山西省人民政府关于全面实施预算绩效管

理的实施意见》（晋发〔2018〕39 号）

3.山西省财政厅关于贯彻落实《中共山西省委山西省人民政

府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》的通知（晋财绩〔2019〕

12 号）

4.《晋城市城区财政支出绩效评价管理办法》（城财发〔2013〕

77 号）

5.其他相关的法律、法规规章、政策文件

（三）绩效评价对象及内容

本次绩效评价的对象是南大街立面项目改造专项资金，估算

5,721 万元，其中，图书馆、印刷厂等四个建筑 1,254 万元，包

括工程费 1,074 万元、其他费用 180 万元，因图书馆及印刷厂涉

及方案变更增加投资 500 万元；其他 129 处建筑，工程总投资估

算为 3,967 万元，其中工程费估算为 2,227 万元，其他费用 1,740

万元（包括亮化、设计费、线路迁改等费用）。
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绩效评价范围为该资金产生的绩效以及为产生绩效所经历

的各环节过程，具体绩效评价范围包括项目投入、项目过程、项

目产出和项目效果。

（四）绩效评价原则

1.客观公正原则。依据绩效评价准则、关键评价问题等开展

评价活动，确保评价结果的真实性。

2.科学规范原则。绩效评价工作应当具有科学性，评价的实

施方法遵循规范的程序。

3.重要性原则。评价对绩效考评指标在整个考评工作中的地

位和作用进行筛选，选择最具代表性、最能反映考评要求的绩效

考评指标。

4.独立性原则。评价人员不应与项目的确定、设计、实施和

运行等产生任何利益关系。

（五）绩效评价方法

本次绩效评价采用定性评价与定量评价相结合方法，以材料

核查、问卷调查、访谈为基础，综合应用比较法、综合指数评价

法、公众评判法、因素分析法等方法，从投入、过程、产出、效

果四个维度对预算资金使用管理的经济性、效率性、效益性和公

平性进行综合评价。

1.比较法。是指通过对绩效目标与实施效果、实际与预期情

况的比较，综合分析绩效目标实现程度。

2.综合指数评价法。是指把各项绩效指标的实际水平，对照
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评价标准值，分别计算各项指标评价得分，再按照设定的各项指

标权数计算出综合评价得分，分析评价绩效目标实现情况的评价

方法。

3.公众评判法。是指通过公众问卷及抽样调查等对财政支出

效果进行评判，评价绩效目标实现程度。

4.因素分析法。是指通过综合分析影响绩效目标实现、实施

效果的内外因素，评价绩效目标实现程度。

（六）评价指标体系

1.指标体系设计的总体思路

参照绩效评价的基本原理、原则和项目特点，评价组结合山

西省财政厅关于贯彻落实《中共山西省委山西省人民政府关于全

面实施预算绩效管理的实施意见》的通知（晋财绩〔2019〕12

号），《晋城市城区全面实施预算绩效管理实施方案》（城发〔2020〕

13 号）等相关内容的要求，从投入（包括项目立项、资金落实）、

过程（包括项目管理、财务管理）、产出和效果四个维度进行评

价。（详见附件 1）

2.绩效评价指标体系

根据晋城市城区财政局《关于开展 2021 年度区级财政支出

绩效评价工作的通知》（城财绩效〔2021〕413 号），《晋城市

城区全面实施预算绩效管理实施方案》（城发〔2020〕13 号）

和《晋城市城区财政支出绩效评价管理办法》（城财发〔2013〕

77 号）的文件精神，遵循相关性、重要性、可比性、系统性、
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经济性原则，项目组制定形成了 2019 年度南大街立面改造工程

的绩效评价指标体系（见附件 1）。该评价指标结合项目的实际

情况，在可操作性和可量化方面对评价指标进行了进一步细化和

调整，最终形成 13 个二级指标和 27 个三级指标。（具体指标见

附件 1）

（七）绩效评价实施过程

本项目主要采用查阅相关文件政策、会计凭证等资料，发放

数据统计表格，以填报的方式采集项目资金支出情况、项目完成

情况等数据资料；并通过社会调查掌握具体情况，对采集的数据

做详细的分析和统计。具体实施过程如下：

1.基础数据采集

2021 年 10 月，评价小组工作人员到晋城市城区住房和城乡

建设局及相关业务科室收集资料、录入数据，主要收集项目预算

资金拨付调整情况、资金账面支出、实际使用情况和项目进度情

况等。

2.现场核查

为保证 2021 年晋城市南大街立面改造项目在资金投入、资

金使用、项目实施等方面的规范性，针对项目实施内容，评价组

对南大街进行了实地核查。现场核查内容包括问卷调查、拍照等。

3.问卷调查

为客观反映南大街立面改造专项资金的使用效果，评价组拟

随机对相关受益群体开展问卷调查。调查主要在晋城市城区进行，
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调查内容为南大街立面改造相关情况。本次问卷调查对象包括：

普通市民及南大街立面改造的相关商户。本次问卷调查合计安排

发放 130 份，100%受访者参与评价。（见附件 4：社会调查问卷

汇总分析报告）

4.数据分析及撰写报告

评价小组根据绩效评价的原理和城区财政局的要求，对采集

的数据进行甄别、分析和评分，并提炼结论撰写报告，在规定时

间内上报晋城市城区财政局。

三、评价结论和评价指标分析

（一）评价结论

根据经过评审的评价指标，评价组主要从投入、过程、产出、

效果四个方面进行绩效评价。通过查阅相关文件规定和基础资料，

并对南大街立面改造情况进行实地调查，评价组对本项财政支出

进行了绩效评价打分。本次绩效评价实行百分制，按照综合评分

分级：综合评分 90 分（含）以上的为“优秀”，75 分（含）—

90 分的为“良好”，60 分（含）—75 分的为“合格”，60 分以

下的为“不合格”。综合得分为：82.19 分，评价等级为 “良好”。

表3.1 评价结果统计简表

投入类 过程类 产出类 效果类 合计

权重 12 28 30 30 100

得分 5.76 22.50 28.47 25.46 82.19

得分率 48% 80.36% 94.90% 84.87% 82.19%

（二）评价指标分析
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1.投入类指标分析

投入指标从项目立项和资金落实两个方面对项目的投入情

况进行考察，投入类指标分值共计 12分，本项目实际得分为 5.76

分，得分率为 48%。

表3.2 投入类指标评分情况

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 得分

A投入 12

A1项目立项 6
A101项目立项规范性 3 1

A102绩效目标 3 0

A2资金落实 6
A201资金到位率 3 1.76

A202资金到位及时性 3 3

（1）A101 项目立项规范性

南大街立面改造项目依据晋城市人民政府办公厅会议纪要

（〔2018〕24 次）进行立项，由于时间紧迫，未严格履行立项

程序。该指标满分 3 分，得 1 分。

（2）A102 绩效目标

晋城市城区住房和城乡建设局未设置明确、合理的绩效目标。

该指标满分 3 分，得 0 分。

（3）A201 资金到位率

该项目估算金额 5,721 万元，仅编制了部分工程预算

1,680.63 万元，未编制整体预算， 到位资金 3,360 万元。按估

算金额计算，资金到位率 58.73%。该指标满分 3 分，得 1.76 分。

（4）A202 资金到位及时性
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市级资金 3,000 万元于 2019 年 5 月 29 日下达，区级资金

360 万元使用时申请拨付，到位及时，未影响资金使用。该指标

满分 3 分，得 3 分。

2.过程类指标分析

过程类指标从项目管理、财务管理两个方面对项目的过程情

况进行考察，过程类指标分值共计 28 分，本项目实际得分为

22.50 分，得分率为 80.36%。

表3.3 过程类指标评分情况

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 得分

B过程 28

B1项目管理 19

B101组织机构 2 2

B102管理制度 2 2

B103实施方案 2 1.5

B104招投标 2 1

B105项目监督 3 3

B106项目公示 2 2

B107项目验收 3 3

B108项目自评 3 0

B2财务管理 9

B201财务管理制度 3 3

B202支出的合规性 3 3

B203财务监控有效性 3 2

（1）B101 组织机构

南大街立面改造项目属于老城改造项目，由城区政府成立的

“老城更新与保护工程建设指挥部”负责管理，办公地点在城区

图书馆，岗位职责明确。该指标满分 2 分，得 2 分。

（2）B102 管理制度
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老城更新与保护工程建设指挥部建立了完整的合法合规的

管理制度。该指标满分 2 分，得 2 分。

（3）B103 实施方案

中共晋城市城区区委办公室、晋城市城区人民政府办公室

《关于印发<晋城市城区老城更新与保护工程实施方案>的通知》

（城办发〔2018〕24 号），但该项目作为老城更新与保护工程

的一部分，使用老城更新与保护工程的实施方案，但显得粗略，

可操作性不强。该指标满分 2 分，得 1.5 分。

（4）B104 招投标

主管部门对四个工程采用了邀请招标程序，确定山西省古建

筑集团有限公司为中标单位；其他 129 个项目未进行招标，具有

相应施工资质的工程公司即可参与，工程价款按工程最终决算评

审结果作为最终合同价。该指标满分 2 分，得 1 分。

（5）B105 项目监督

2019 年 4 月 16 日，主管单位和山西立创建设工程项目管理

有限公司就四项工程签订了《建设工程监理合同》，监理费

366,820.47 元，有监理记录；其他工程由山西德宇工程咨询有

限公司担任工程监理，有监理记录。该指标满分 3 分，得 3 分。

（6）B106 项目公示

南大街立面改造四个大项目采用公开招标的方式进行，按规

定进行公示。该指标满分 2 分，得 2 分。

（7）B107 项目验收
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南大街立面改造四个大项目于 2020 年 9 月 8 日验收，其他

小项目在 2019 年 11 月陆续验收。该指标满分 3 分，得 3 分。

（8）B108 项目自评南大街立面改造项目是 2019 年追加项

目，主管单位未进行项目自评。该指标满分 3 分，得 0 分。

（9）B201 财务管理制度

财务管理制度健全，制定了专项资金管理办法，符合相关会

计制度规定。该指标满分 3 分，得 3 分。

（10）B202 支出的合规性

资金的拨付有完整的审批程序和手续，资金使用符合规定用

途，未发现截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。该指标满分 3

分，得 3 分。

（11）B203 财务监控有效性

主管单位设置了专门的财务监督制度，制定了专门的措施进

行财务监督，但未完整保存财务监督的过程。该指标满分 3 分，

得 2 分。

3.产出类指标分析

产出类指标从产出数量、产出质量、产出效率和成本控制四

个方面对项目的产出情况进行考察，产出类指标分值共计 30 分，

本项目实际得分为 28.47 分，得分率为 94.90%。

表3.4 产出类指标评分情况

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 得分

C产出 30
C1产出数量 5 C101项目完工率 5 5

C2产出质量 10 C201项目合格率 10 10
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C3产出效率 5 C301完工及时率 5 3.47

C4成本控制 10 C401成本控制 10 10

（1）C101 项目完工率

南大街立面改造项目由区住房和城乡建设局负责具体实施。

图书馆、印刷厂、新华书店、中医院等 4 个建筑修缮提升工程项

目采取招投标程序确定山西古建筑集团有限公司为施工单位。工

程开工日期 2019 年 3 月 10 日，竣工日期 2020 年 9 月 1 日，于

2020 年 9 月 8 日验收。其他小项目在 2019 年 11 月陆续验收。

项目全部完工，完工率 100%。该指标满分 5 分，得 5 分。

（2）C201 项目合格率

南大街立面改造图书馆等四个建筑修缮提升工程于 2020 年

9月 8日验收，专家意见为在文物保护原则基础上进行修缮，手

法传统、工艺基本精细，材料选择合理，构件补配加固合理，风

貌协调，但部分细节处理不到位，图书馆临街南侧加固风貌不协

调，应进一步整改，完善印刷厂大门制作，新华书店墙面缝隙需

完善，整体验收结果为验收合格，验收合格率 100%。该指标满

分 10 分，得 10 分。

（3）C301 完工及时率

南大街立面改造图书馆等四个建筑修缮提升工程计划于

2019 年 10 月 1 日竣工，实际于 2020 年 9 月 1 日并交付使用，

未及时完工，按资金比例算扣 1.53 分。该指标满分 5 分，得 3.47

分。

（4）C401 成本控制
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项目成本未完成决算审计，送审金额 3,700 万元，未超出估

算金额。该指标满分 10 分，得 10 分。

4.效果类指标分析

效果类指标从经济效益、社会效益、环境效益、可持续性和

社会评价五个方面对项目的效果情况进行考察，效果类指标分值

共计 30 分，本项目实际得分为 25.46 分，得分率为 84.87%。

表3.5 效果类指标评分情况

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 得分

D效果 30

D1经济效益 5
D101经济增长 3 3

D102业态提升 2 2

D2社会效益 5
D201拉动就业 3 3

D202文化传承 2 2

D3环境效益 5 D301美化环境 5 5

D4可持续性 5 D401项目维护 5 5

D5社会评价 10
D501商户满意度 5 2.43

D502市民满意度 5 3.03

（1）D101 经济增长

根据调查结果显示，南大街改造后 71.50%的商户认为客流

量增大，63.75%的商户认为营业额增加，70.25%的商户认为房屋

租金增加，55.01%的商户认为个人收入增长。可以看出南大街改

造推动力经济的增长。该指标满分 3 分，得 3 分。

（2）D102 业态提升

根据调查结果显示，南大街改造后 77.25%市民感到南大街

经营商品更加丰富，服务水平有所提升。指标满分 2分，得 2 分。
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（3）D201 拉动就业

南大街改造后，人流量明显增加，街道两边增设了流动摊位，

81.25%市民认为就业岗位明显增加。该指标满分 3 分，得 3 分。

（4）D202 文化传承

根据调查结果显示，南大街改造后 75.75%市民认为很好保

留和传承了晋城的老街文化。该指标满分 2 分，得 2 分。

（5）D301 美化环境

根据调查结果显示，81.25%市民认为南大街改造明显改善了

南大街的经营环境。该指标满分 5 分，得 5 分。

（6）D401 项目维护

成立了城区老城管理委员会，负责南大街的维护、运营管理，

运营管理到位。该指标满分 5 分，得 5 分。

（7）D501 商户满意度

根据调查结果显示，商户满意度为 64.30%。该指标满分 5

分，得 2.43 分。

表3.6 商户满意度问卷调查情况

满意度内容 非常满意 满意 一般 不满意

您对南大街的建筑外

观是否满意

人数 4 23 1 2

百分比 13% 77% 3% 7%

您对南大街立面改造

后的卫生是否满意

人数 6 15 7 2

百分比 20% 50% 23% 7%

您对南大街立面改造

后的绿化是否满意

人数 4 13 8 5

百分比 13% 43% 27% 17%

您对对南大街立面改 人数 6 16 2 6
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满意度内容 非常满意 满意 一般 不满意

造后的亮化是否满意 百分比 20% 53% 7% 20%

您对南大街的公共设

施是否满意

人数 3 16 5 6

百分比 10% 53% 17% 20%

平均数 15.20% 55.20% 15.40% 14.20%

综合满意度 15.20%+55.20%*0.75+15.4%*0.50+14.20%*0=64.30%

（8）D502 市民满意度

据调查结果显示，市民满意度为 70.25%。该指标满分 5 分，

得 3.03 分。

表3.7 市民满意度问卷调查情况

满意度内容 非常满意 满意 一般 不满意

您对南大街的建筑外观

是否满意

人数 20 64 15 1

百分比 20% 64% 15% 1%

您对南大街立面改造后

的卫生满意吗

人数 12 56 29 3

百分比 12% 56% 29% 3%

您对南大街立面改造后

的绿化是否满意

人数 9 47 42 2

百分比 9% 47% 42% 2%

您对对南大街立面改造

后的亮化是否满意

人数 19 57 24 0

百分比 19% 57% 24% 0%

您对南大街的公共设施

是否满意

人数 13 52 32 3

百分比 13% 52% 32% 3%

平均数 15% 55% 28% 2%

综合满意度 15%+55%*0.75+28%*0.50+2%*0.25=70.25%

四、主要经验及做法、存在的问题及改进建议

城区在南大街立面改造项目上取得了显著成绩，产生了良好

的经济效益、社会效益、环境效益和可持续性，有的项目实施过

程中也存在一些问题。
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（一）主要经验及做法

1.多个施工队多点施工，保障了工程进度

南大街是传统的商业街，立面改造施工必然影响广大市民的

通行和消费，所以南大街立面改造工程必须尽可能缩短施工期限。

为此，该项目委托了 30 个施工企业，多点同时施工，极大地节

省了时间，将工程对市民的影响减到最小。

2.施工期间不停业，保障了商户的利益

南大街沿街商铺 189 家，如果停业改造施工，势必对商

铺利益是巨大的损害。南大街立面改造工程采用严密的安全防

护措施，施工期间，保障商户正常营业，极大地保护了商户利益，

降低了项目成本。

3. 很好保留了南大街的原始风貌

南大街是晋城历史遗存的最古老的商业街，沿街建筑

133 处以民国、建国初及六七十年代建筑为主，本次改造工

程延续南大街两侧不同历史时期的建筑风貌，采用镶牙式、

针灸式、渐进式、微改造的设计理念，保护了优秀的老街历

史建筑，传承和发扬了晋城文化。

4.项目后期运营管理完善

城区成立了老城管理委员会，负责南大街的维护、运营管理，

有利于项目效益的发挥，使该项目长期造福晋城市民。

（二）存在问题

1. 绩效管理意识不强
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项目主管单位绩效管理意识不强，项目实施前未设置明确的

绩效目标，实施后未经过绩效自评，实施项目期间没有考虑绩效

目标的实施完成情况，不利于财政绩效管理。

2.未编制项目的完整预算

该项目未经过城区的立项审批程序，所以城区财政局未列入

年初财政预算。项目开始后，4 个项目编制了预算，129 个未编

制工程预算，城区财政局也未进行追加财政预算的程序。工程完

工后，按决算审计结果进行支付。这样容易给财政预算管理带来

不确定性，造成一定的财政风险。

3.部分子项目未采用招投标程序

该项目包含 133 个子项目，其中图书馆等 4 个子项目进行了

招投标程序，其余 129 个项目均未进行招投标。由于委托的建筑

企业很多，仅根据建筑企业的资质进行选用，给工程质量造成一

定的风险。

（三）改进建议

1.强化预算绩效管理意识

根据预算绩效管理的要求，编制项目预算时要设置项目绩效

目标，财政部门要将绩效目标设置作为预算安排的前置条件，加

强绩效目标审核，将绩效目标与预算同步批复下达。绩效目标不

仅要包括产出、成本，还要包括经济效益、社会效益、生态效益、

可持续影响和服务对象满意度等绩效指标。
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项目完成以后应及时组织绩效自评，和预设的绩效目标进行

比较，确保项目实施结果达到预定目标，保障财政资金的使用效

果。

2.准确编制完整的项目预算

项目实施前应该编制完整的项目预算，有助于财政部门科学

合理安排财政资金，提高财政资金的使用效率。

3.严格招投标程序

对于所需单位众多的项目，建议采取招投标的方式选取入围

机构，在入围机构中安排实施工程项目。

附件：

1.财政支出绩效评价指标体系及得分情况表

2.项目资金使用情况表

3.项目绩效目标完成表

4.调查问卷汇总分析报告

山西陈明会计师事务所有限公司

2021年 11月
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